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[TOJIOKEHUE
O BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4€CTBA OKa3aHU MEAULIMHCKUX YCIIYT
B FOCYJIapCTBEHHOM OIOJI)KETHOM YUPEKJICHUHU COLIMATBLHOTO 00CITyKUBaHUS
«Kene3HOBOJICKUI KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COLMAIBHOTO 00CITY>KMBaHUS
HACEJICHUS

1. OO01He MOJIOKEHUS

1.1. IlonoxeHre 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KauecTBa U O€30MaCHOCTH MEIU-
IIUHCKOMN JAESATEIbHOCTH B TOCYAApPCTBEHHOM OIOKETHOM YUPEKICHUU COIMAIb-
HOTrO oOciykuBaHUsl «KeIe3HOBOJICKUN KOMIUIEKCHBIM IIEHTP COIMAIbHOTO 00-
CIIY>KWBaHUS HaceJIeHUs» (Jlajiee — yUpekKJACHUE) YCTaHABIMBAET MOPSIOK OpTraHU-
3allMd U MPOBEACHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIA 32 COOTBETCTBUEM KA4€CTBA BBIMOJI-
HSIEMBIX MEJUIMHCKUX YCIYT U 0€30MaCHOCTH MEIUIIMHCKOW MOMOIIU, OKa3bIBae-
MOM MOJYYaTeNsIM COLUHAIBHBIX YCIYT B YUPEXKICHUU.

1.2. Hacrosimee Ilonoxxenne pa3paboTaHo B COOTBETCTBUH C:

®denepanbHbiM 3aK0HOM OT 28 nexadpst 2013 roma Ne 442-D3 «O6 ocHoBax
COITMAJILHOTO 00CITYyKHBaHUs rpaxaad B Poccuiickoit denepanuny;

®enepanbabiM 3akoHOM 0T 21 HOA0ps 2011 roma Ne 323-d3 «O6 ocHoBax
OXpaHbl 310pOBbs TpaxiaH B Poccuiickon deneparuny;

MprKa3oM MUHHCTEPCTBA 3[IPaBOOXPAHEHUS U COMAIBLHOTO pa3Butus Poc-
cuiickoit @enepaunn ot 05 mas 2012 roga Ne 5020 «O6 yrBepxkaenuu I[lopsiaka
CO3JIaHUSI U ICSITEILHOCTH BpauyeOHON KOMUCCUM MEAUITMHCKON OpraHu3aIum;

nocta”oBiienueM IIpaBurensctBa Poccuiickoit @enepaunu ot 04 okta0Ops
2012 roma Ne 1006 «O06 ytBepxkaeHuu [IpaBun mpenocTaBieHus IJIATHBIX MEIU-
IUHCKHUX YCIIYT HACEIICHUIO MEIUIIUHCKUMU YUPEXKIACHUSIMI;

JPYTMMHU HOPMATHUBHO-TIPABOBBIMU aKTaMH, KACAIOIIUMUCS aCIIEKTOB MEJIU-
IUHCKOW 1€ TETbHOCTH.

1.3. Llenpt0o BHYTPEHHETO KOHTPOJISI Ka4eCTBAa OKa3aHWS MEIHUIIMHCKUX YC-
Jayr (manee — KOHTPOJIb KauecTBa MEAMIIMHCKUX YCIIYT) SIBIIIETCS OOecreueHue
paB MoJIydaTesield COIUAIbHBIX YCIYT HA MOJYyYeHWe MEIUIIMHCKUX YCIyT HEoO-
XOJIMMOTO 00BhEMA U HAJIEKAIIETO KaueCTBa, COOTBETCTBYIOIIUX TMOPSIKAM OKa-
3aHUS MEOULIMHCKOW MOMOIIM U CTaHJAapTaM MENULIMHCKOW MOMOIIM, YTBEPKIEH-
HbIMU MUHUCTEPCTBOM 3/IpaBOOXPAHEHUs U COLMAIBHOrO pa3Butus Poccuiickoi
denepanuu (angee — NOPSIKKM OKa3aHUsI MEIMIMHCKOW TTOMOIIY U CTaHIapThl Me-
JUIUHCKON MTOMOIIIN).



1.4. 3agauamu KOHTPOJISI Ka4e€CTBA MEAULIMHCKUX YCIIYT SIBIISTFOTCSA:

aHaJn3 KaueCTBAa MEIUIMHCKUX YCIYT, OKa3aHHBIX MOJY4YaTeIsiM COLUaJIb-
HBIX YCIYT;

BbIsIBJICHUE JAe(EKTOB MEMIIMHCKUX YCIYT, YCTAHOBJICHUE MPUYUH UX BO3-
HUKHOBEHHUSI U CTEIIEHU MX BJIMSHHS HA 3J0POBBE MOJYYATEIEH COLUUAIBHBIX yC-
JIyT;

OLICHKA ONTHUMAaJIbHOCTH HCIIOJIB30BaHUS KAJPOBBIX PECYPCOB U MaTEpUAIb-
HO-TEXHHYECKUX CPEJCTB IPHU OKA3aHUHU MEJTULIMHCKUX YCIIYT;

W3YYCHHE YNOBJIETBOPEHHOCTH IOIY4YaTeNIEd COLMAIBHBIX YCIyI OKa3aH-
HBIMHU MEJTULIMHCKUMH YCIIyTaMH;

AHAJIN3 JAHHBIX, ITOJYYEHHBIX MPU MPOBEICHUM MOHUTOPHUHIA KAadyeCTBA
OKa3aHUS MEAULUHCKUX YCIIYT;

IIOArOTOBKA IPEIJIOKEHUM, HAIIPABJIICHHBIX HA YCTPAHEHUE IPUYMH BO3HUK-
HOBEHUS J1€(PEKTOB MEIUIIMHCKUX YCIIYT, MOBBIIIIEHUE KauecTBa U Y)PEKTUBHOCTH
OKa3bIBAEMBIX MEJIUIIUHCKUX YCIYT.

1.5. ITo uroram mpoBEeAEHHOTO KOHTPOJISI KAYECTBA MEIUIIMHCKHUX YCIYT B
YUPEKACHUN Pa3padaThIBAIOTCS M PEATU3YIOTCS MEPONPUATHS O YIPaBICHUIO
Ka4yeCTBOM MEIUIMHCKUX YCIIYT:

NPUHATHAE JUPEKTOPOM YUPEKICHUS YIPABICHUYECKUX PEIICHUM, HaIpaB-
JICHHBIX Ha YCTPAaHEHHUE MPUYMH BO3HUKHOBEHUS N1€PEKTOB MEIUIIMHCKUX YCIYT,
MOBBIIIIEHNE KayecTBa U A((PEKTUBHOCTU OKA3bIBAEMBIX MEIUIIMHCKHUX YCIYT, CO-
BEPILICHCTBOBAHUE OPTraHU3AIMOHHBIX TEXHOJOTUH OKa3aHUSI MEAUIIUHCKUX YCITYT;

perucTpanys pe3yiabTaToB MPOBEAEHHOTO KOHTPOJIS Ka4eCTBA MEIUIIUHCKUX
YCIYT;

OCYIIECTBIICHUE KOHTPOJISI pealu3alvy MPUHATHIX YIPABJICHUYECKUX pellle-
HUU WM BBITIOJIHEHUS IUIAHA MEPOITPUSITUH.

2. [lopsiiok opraHu3anum 1 NpPoBeeHUusi KOHTPOJIS KayecTBa
MeIUIHHCKHUX YCJIYT

2.1. KoHTponp KadecTBa MEIUIMHCKUX YCIYT OCYIIECTBISICTCS MEIUITHH-
CKUM paOOTHUKOM, OTBETCTBEHHBIM 3a TIPOBEJCHUE KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEIUIIMH-
CKUX YCIYT, HA3HAYCHHBIM MPHUKA30M JUPEKTOpa YUPEKACHUS (Janee — OTBETCT-
BEHHBIN 3a MIPOBEJICHNE KOHTPOJIS).

OTBeTCTBEHHBIN 3a MPOBEJCHUE KOHTPOJS B YUPEKICHUU — 3aBEIYIOITUI
MEUITMHCKIM KaOMHETOM, B CITydae OTCYTCTBHUS 3aBEIYIONIET0 MEAUITMHCKUM Ka-
OMHETOM — Bpad-TeparnesnT.

2.2. OTBETCTBEHHBIN 3a MPOBEICHUE KOHTPOJII HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
O00OBEKTHUBHOCTH OIICHKH KaueCTBa OKa3aHHBIX MEAUIIMHCKUX YCIYT TIPH MPOBEIE-
HUW KOHTPOJISI KAYECTBA MEIUIIMHCKUX YCIYT B COOTBETCTBHUH C JOJKHOCTHOU WH-
CTPYKLIUEH.

2.3. B HeoOX0IMMBIX cilydasx AJig MPOBENEHUS KOHTPOJS KauecTBa MeIu-
[UHCKHUX YCIYT MOTYT IO COTJIACOBAHUIO MPUBJIEKATHCS B KAUECTBE IKCIIEPTOB pPa-



OOTHUKHM MEIUIIMHCKHX BBICHIMX YYEOHBIX 3aBEJCHUN, paOOTHUKU MEIUIIMHCKUX
HAy4YHO-UCCJIEI0BATEILCKUX MHCTUTYTOB, a TaKKe PaOOTHUKH MEIUIIMHCKUX Op-
raHu3alui.

2.4. Cucrema KOHTpOJS KadeCTBA MEOULMHCKUX YCIYT B YUPEXKICHUHU
BKJIIOYAET:

TEKYIYIO (IJIAHOBYIO) 3KCIIEPTU3Y;

LETIEBYIO SKCIIEPTU3Y.

2.4.1. Texymras (rmaHoBas) SKCIIEpTH3a HAIIpaBJicHA HA BHISBICHUE U 00CY-
xKaeHue neexToB oOcIe0BaHUS U JICUECHHUS B MPOIECCE OKA3aHUS METUITMHCKIX
YCIIYT C TEbI0 OOIIEH CHCTEMHOM OIIEHKU 00CIIeIOBaHUS 1 JICUCHUS MOTydaTelIeh
COLIMAJIBHBIX yCIyT. BrirogaeT B ceOsi TOCTOBEPHYIO OILIEHKY (DU3UYECKOTO CO-
CTOSIHUSI TIOJTydaTesisi COIMANBbHBIX YCIYyT U ONEPATHUBHYIO KOPPEKIUIO Jie4eOHO-
JMArHOCTUYECKUX MEPOIPUSATUH, a TaKkKe dKCIEepTU3y KauectBa 0hOpMIICHUS Me-
JULIUHCKON JOKYMEHTAIIMU MOJIy4YaTeIeh COMaIbHbBIX YCIYT.

Tekymasa skcnepTU3a MPOBOAUTCS OJWH pa3 B MECSI] OTBETCTBEHHBIM 3a
MIPOBE/ICHUE KOHTPOJIsI. BhIsIBIEHHBIE HETOCTATKHU OOCYKIAI0TCS C MEAUITUHCKUMHU
pabOTHUKAMU U MO PEHICHUIO AUPEKTOpa YUPEkKIACHUS MOTYT BIMATH Ha nudde-
PEHIUPOBAHHYIO OIUIATY TPYAa MEAUIIMHCKUX PAOOTHUKOB YUPEIKICHUS.

2.4.2. lleneBass skcmepTr3a MPOBOJAUTCS JJIsi OLECHKH OKAa3aHUs KAadyecTBa
MEJIUIIMHCKUX YCIIYT MO KOHKPETHBIM HAMPABJICHUSM MEAUIIMHCKOW YCIIYTH, Ka-
n00e, ciyyaro JeTaabHOro ucxoja. [Ipu 1eaeBoM 3KCepTHOM KOHTPOJIE aHATU3H-
PYIOTCS MEIUIMHCKUE KapThI MOJydyaTesield COlUaIbHBIX YCIyT, OTOOpaHHbIE Me-
TOJIOM II€JIEBOM BHIOOPKH, OTBEYAIOIIINE TEME 1I€JICBOM IKCIIEPTHU3HI.

2.5. KoHTposb KayecTBa MEAUIIMHCKUX YCIYT OCYIIECTBIISICTCS:

2.5.1. MeauIuHCKUM NIEPCOHANIOM YUPEKICHUS (CAaMOKOHTPOJIb). Jlewanuit
Bpay, MEIAUIIMHCKAs CECTpa NP aHAIM3€ MEIUIIMHCKOW JOKYMEHTAIlMH, O0BEK-
TUBHOM OCMOTPE, BBIITOJTHECHHH MEIUITMHCKUX MAHUITYJISIIIUN UCKIIOYAIOT JAe(eK-
ThI, HAJIMYME KOTOPBIX CIIOCOOCTBYET CHIDKEHHMIO KaueCTBa MEAUITMHCKUX YCIIYT, U
CBOCBPEMEHHO TIPOBOJST KOPPEKTUPOBKY JieueOHBIX Meponpustuii. CaMOKOH-
TPOJIb OCYIIECTBIIETCS] B TEKYIIIEM PEXKHUME.

2.5.2. Ha I ypoBHE — OTBETCTBEHHBIM 3a NPOBEACHUE KOHTpOJs. OTBETCT-
BEHHBIN 3a MPOBEICHUE KOHTPOJISA OCYIIECTBISET KOHTPOJb KadecTBa MEIAMUIMH-
CKHMX YCIIyT, IPOBOJISl aHAJIU3 B TeYeHUE MecsAlla He MeHee 10 MpoleHTOB Meau-
IUHCKUX KapT ToJydyaresied COIUalbHBIX YycIyr. Pe3yiabTaThl mpoBepku ohopMm-
JISTFOTCST aKTOM DKCIIEPTU3BI U PETUCTPUPYIOTCA B KypHaJe yuéTa IKCIEepTU3.

2.5.3. Ha Il ypoBHE — cnenraiucTamMu OTAesa OPraHu3aluu MEIUIIMHCKOTO
0OCTy>KWBaHUS B MOJBEIOMCTBEHHBIX YUPEKICHUSIX MUHUCTEPCTBA TPY/A U COIU-
anbHOM 3amuThl HaceneHus: CTaBponoyibckoro kpas. CrnenuaiiucTbl MUHHCTEPCTBA
OCYILECTBIISIIOT KOHTPOJIb KAYECTBA MEIUIIMHCKHUX YCIIYT B XOJ/i€ MPOBEICHHUS IL1a-
HOBBIX U IIEJIEBBIX MTPOBEPOK, TAKIKE MO OOpaIIeHHUSIM GU3HIECKUX U FOPUTAIECKAX
JIUIL IO BOIIPOCAM Ka4eCcTBAa MEJUIIMHCKUX YCIyT. Pe3ynbTaThl KOHTPOJISI KauecTBa
o OPMIISIOTCS B BUJIE CTIPABOK.

2.6. KoHTpOsb KauecTBa MEAULIUHCKUX YCIYT MMPOBOAUTCS 1O MEAUIIUHCKOM
JOKyMEHTauu (MEIUIMHCKON KapTe, MHOW MEJMIIMHCKON JOKYMEHTAlluH, CO-



Jeprkaiel HPOpMaluio 0 METMIIMHCKON yCIlyTe, OKa3aHHOW B KOHKPETHOM IPO-
BEPSIEMOM CIIy4ae).

2.7. B o0s3aTeNbHOM MOPSJIKE KOHTPOJIO KauecTBa MEIMIIMHCKUX YCIYT
JOTIOJIHUTENIBHO K TJIAHOBOM DKCIIEPTHU3E MOJIECKAT:

CJIy4au JIETaJbHBIX UCX0JI0B (KPOME CMEPTH OT €CTECTBEHHBIX TPUYHH);

CJly4au TpaBMaTU3Ma C COCTaBJIECHUEM AKTa O HECYACTHOM CIIyvae;

CIIy4an HE)KEJIAaTEJIbHBIX PEAKIHMKM HAa NMPUMEHEHUE JIEKAPCTBEHHBIX Ipera-
paToB;

Cllydad, COIMPOBOXAAIOIIKECS >kKalo0aMu MOJdydaTesell COIUANbHBIX yCIyT
WM WX 3aKOHHBIX MpEACTaBUTENEH (B ciydyae oOpalleHHs 32 MOJYyYEHHUEM COLM-
QJIbHBIX YCIIYT 3aKOHHOTO NPEJCTABUTENS) HA OKa3aHUE METULIMHCKUX YCIIYT;

UHBIC CIlly4yau, YKa3aHHbIE B HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX JOKYMEHTax, periia-
MEHTHUPYIOIIMX IOPAJOK OCYIIECTBICHUS KOHTPOJIA KayecTBa MEIULIMHCKHUX YC-
JIYT.

2.8. Cinyyau, nojjexaniie KOHTPOJII0 KayecTBa MEAUIIMHCKHUX YCIIyT B 005-
3aTeJIbHOM MOPSIKE, OTOMPAIOTCA 7Sl IPOBEPKU M MPOBEPSIIOTCS B MEPBYIO OUe-
pens.

2.9. IIpu npoBeeHUN KOHTPOJISI KAYECTBA MEAUIIMHCKUX YCIYT OTBETCTBEH-
HBIM 334 NPOBENCHUE KOHTPOJISA PYKOBOACTBYETCS MOPAIKAMU OKA3aHWS MEIULINH-
CKOW NOMOIIM M CTAaHJAPTAMH MEIWLMHCKOM IMOMOILIU, IPYTUMH HOPMAaTHBHBIMHU
ITPABOBBIMH TOKYMEHTAMH.

2.10. KoHTposp kayecTBa MEIUIMHCKUX YCIYT KOHKPETHOTO CITydasi TPOBO-
JUTCS 10 METOJWKE DKCIIEPTHOM OLEHKH, 3aKIHOYAIOIIECCS B MPOBEICHUH MOCIIE-
JOBATEJIbHOM OLEHKN Ka)JO0M COCTAaBJISIOIICH KOHKPETHOIO Cy4das OKa3aHUs Me-
JULMHCKOW YCITYTH, C Y4ETOM €r0 KIMHUYECKUX 0COOEHHOCTEH:

cOop kanob 1 aHaMHE3a,;

NpoBeeHHE 0OBEKTUBHOIO OCMOTPA;

IIPOBECHUE JUAarHOCTUYECKUX MEPOIIPUATHH;

YCTaHOBJICHHUE INAarHO3a;

MPOBEJCHHUE JICUEOHBIX MEPOIPUATHH;

IPEEMCTBEHHOCTh OKa3aHUsI MEAULMHCKON MTOMOIILIH;

odopmiIeHHE JOKYMEHTAIIUH.

2.11. IIpn npoBeneHUM KOHTPOJISI KAYECTBA MEIUIIMHCKUX YCIYT UCIONb3Y-
FOTCS CHEAYIOUINE KPUTEPUH KAYECTBA MEAULMHCKUX YCITYT:

CBOEBPEMEHHOCTh OKAa3aHMS MEIUIMHCKOW YCIYTH — OTPaKaeT CBOEBpE-
MEHHOCTh OKa3aHHOM MEIMIIMHCKON YCIyrM OOBEKTMBHBIM MOTPEOHOCTSIM KOH-
KPETHOT'0 MOJIy4aTesi COLUAIbHBIX YCIYT;

00BEM OKa3aHMsI METUIIMHCKOM yCIyTH — OTPa)kKaeT COOTBETCTBUE O0BEMOB
OKa3aHHOW METUIIMHCKOM yCIIyTU OOBEKTUBHBIM MOTPEOHOCTSIM KOHKPETHOTO I10-
Jy4aTesisi COUUaIbHBIX YCIYT;

IIPEEMCTBEHHOCTh OKa3aHUsl MEIMLIMHCKONW YCIYTH — OTPAKaeT COONI0ACHHE
IIPEEMCTBEHHOCTH TPU OKa3aHUU MEAMIIMHCKON YCIyTU MOApPa3AeICHUAMH (OTAe-
JICHUSIMU, METUIIUHCKUMH paOOTHUKAMH );



COOJII0O/ICHNE MEIUIMHCKUX TEXHOJOTUHM — OTpa)kaeT COOJI0JEHUE Meu-
UHCKUMU paOOTHUKAMHU 3aPETUCTPUPOBAHHBIX MEAUIIMHCKUX TEXHOJOTUHN MPU UX
Ha3HAYEHUHU U HETIOCPEACTBEHHO B MIPOLIECCE OKA3aHUS MEAUIMHCKON YCIIyTH;

0€30MacHOCTh OKa3aHUs MEIUIIMHCKON YCIYTHM — OTpakaeT ONTUMAIbHOCTD
BBIOOpA MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOTUN MPU OKAa3aHUU MEIUIIMHCKON YCIYTH C y4ETOM
MUHUMU3AIUN PUCKA UX MPUMEHEHUS JIJI KOHKPETHOTO MOJIyYaTesl COLMaTbHbIX
YCIIYT, a TaKXXe COOJTIO/ICHHUE B YUPESKICHUH MTPaBUJI XPAHCHUS U IPUMEHEHUS Jie-
KapCTBEHHBIX MPENapaToB U pacXOHbIX MaTEPHUAJIOB,;

3¢ (PEKTUBHOCTh OKa3aHUS MEAWIIMHCKON YCIYyTd — OTpaXkaeT MOCTHKCHHE
LEJIEBBIX PE3YIbTATOB OKA3aHUSI MEIUIIMHCKOW YCIYyTH MOJy4aTeIl0 COLMAIbHBIX
YCIIYT.

2.12. Pe3ynbTaThl IPOBEPKU KAXKIOTO CIydasi OKa3aHUsS MEAULIMHCKON yCiy-
i 0QOPMIISIIOTCS. aKTaMH KOHTPOJISI KadyecTBa M PETMCTPUPYIOTCS B KypHaiax
y4€Ta MPOBEICHUS SKCHEPTU3bl KOHTPOJS KA4eCTBA MEAULIMHCKON YCIYrd, KOTO-
pbI€ BEIyTCSI OTBETCTBEHHBIM 3a IPOBEAECHUE KOHTPOJIS.

2.13. Tlo pe3ynbraTamM MPOBEPKHU KaXKAOTO CIydas OKa3aHUsS MEIULMHCKOU
yCIIyTH OTBETCTBEHHBIN 3a MPOBEJCHUE KOHTPOJISI KpaTKo (GOPMYIHPYET B aKTax
KOHTPOJISI KaueCTBAa METUIIMHCKON yCIyru Ae(eKThl MEAUIIMHCKON YCITYTH, BBISIB-
JICHHBIE MO KaXJOW COCTABJISIONICH Clydas OKa3aHUs MEAULUHCKOW YCIyTH, a
TaKkK€ UTOTOBOE 3aKJIIOUYECHHE O KaueCTBE MEUIIMHCKON YCIYIM B Ka)KJIOM KOH-
KPETHOM CJIy4ae OKa3aHUs MEIUIIMHCKOU YCITyTHU:

Ka4ueCTBEHHO OKa3aHHAsl MEIUIIMHCKAs YCIYyTa;

KaueCTBEHHO OKa3aHHasi MEAMUIIMHCKAas yCJIyra, CONPOBOXKIAIOIIASCA €/IU-
HUYHBIMH JIe(pEeKTaMU MEIUITMHCKON YCIIYTH, KOTOPbIe HE MPHUBEIN M HE MOTJIH
MPUBECTH K YXYAUIEHUIO COCTOSIHUS 3I0POBbS MOJTYyYaTENs] COLUATBHBIX YCIYT WU
€ro CMepTH;

HEKAQUYEeCTBEHHO OKa3aHHas MEJIWIIMHCKAs yCJIyra, CO3JaBllias PUCK yXy/IIe-
HUS COCTOSIHUSI 3I0POBbSI WJIM MIPUBE/IIIAA K CMEPTH IOJTy4YaTelis COUAIbHbBIX YyC-
JIYT.

2.14. OTBETCTBEHHBIM 32 MPOBEJACHUE KOHTPOJIS MO pe3ysibTaTaM KOHTPOJIS
KadyecTBa MEIUIIMHCKONW YCIYyTd HE3aMeJIMTEIbHO MPUHUMAIOTCSI MEPhI 10 HEJI0-
MYIICHUIO TTOBTOPEHUS BBISIBIEHHBIX Ae(EKTOB MEAUIIMHCKOW YCIyTH B ClIydasx,
€CJIM MPUHATHE BBIIICHA3BAaHHBIX MEp HaXOJUTCS B Mpejesax ero nojHoMouunii. B
WHBIX CIIy4asix MPEeAJIOKEHUS TOBOJATCS 10 TUPEKTOPA YUPEIKICHHUS.

2.15. AKTBI, )XypHaJbl y4€Ta SKCIEPTU3, OTYETHI O MPOBEAEHHOM KOHTPOJIE
KaueCcTBa MEAMIIMHCKUX YCIYT MO MUTOTaM MPOIIEIIIEro roja XpaHsaTcs B yUpeK-
JIEHUHW HE MeHee 3 JIeT.

2.16. Y4ér pe3ynbTaToB MPOBEAEHHOIO KOHTPOJS KaueCTBA MEIUIIMHCKHUX
YCIIYT OCYIIECTBIISIETCS B YUPEIKIECHUU B POopMeE eKEeMECTIHBIX OTIETOB. OTUETHI O
MPOBEAEHHOM KOHTPOJIE KaueCcTBa MEJUIIMHCKUX YCIYT MO YUYPEXKICHUIO B 1I€JIOM
JOBOJIATCS IO TUPEKTOPA M MEIUIIMHCKUX PAOOTHUKOB YUPEIKICHUS €KEMECIIHO.

2.17. Tlo pe3ynbraTaM NpOBEAEHHOTO KOHTPOJIS KaueCTBa MEIUIIMHCKUX yC-
JYT B YUPEKICHUHU TUIAHUPYIOTCA U PEATUIYIOTCS MEPONPHUSITHUS, HAIIPABICHHbBIC
Ha YCTpaHEHUE MPUYNH, BbI3BABIINX BOSHUKHOBEHHUE JA€(PEKTOB MEAUIIMHCKUX YC-



JIyT, Ha TOBBIIICHUE KadecTBa U 3((HEKTUBHOCTH OKA3bIBAEMbIX MEIUIIMHCKHUX YC-
JyT:

OpraHU3allMOHHBIE MEPOTIPUITHUS — IIPOBEJICHUE COBEIIAHUM, KOH(PEPEHIINH,
WHCTPYKTaXKEW, U3/JaHNE MPUKA30B, UHCTPYKILHH, PETJIAMEHTOB, COBEPIIICHCTBOBA-
HHE OPTraHU3ALMOHHBIX TEXHOJIOTHN OKAa3aHUSI MEIUIMHCKUX YCIYT U APYTHUE;

oOpa3oBaTeIbHbIC MEPONIPUATHS — MIPOBEICHUE KIMHUIECKUX Pa300poB, Ha-
MpaBJCHUE MEIUIIMHCKUX PAOOTHUKOB Ha TMOBBIIMICHUE KBATH(PUKAIHHA (B TOM
YHCJIC€ BHETUIAHOBOE), HAYYHO-TIPAKTHUECKUE KOH(PEPEHITNH, 00eCIIeYCHNE MEIH-
IIMHCKUX PAaOOTHUKOB COBPEMEHHOW JTUTEPATYpoH (B TOM 4ucie depe3 mHpopma-
[IUOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHYIO CeTh «IHTepHET») U ApYruUe;

JTUCIHUIIMHAPHBIE MEPOIPUSITUSA — MPUHATHE TUCIUIIMHAPHBIX B3bICKAHUMN
B COOTBETCTBUHU C TpynoBeiM kojekcoM Poccuiickor denepanuy U J0IKHOCTHBI-
MU UHCTPYKITUSIMH paOOTHHUKOB,;

MEpOIPHUATHS TI0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MAaTEPHUAIBHO-TEXHUUECKON 0asbl,
HH(pOpMATU3AINH YUPEKICHNUS,

MEPOIPUATHS IO YKOMIUIEKTOBAHHOCTH YUPEKICHUS MEAUIMHCKUMHU pa-
OOTHUKAaMH.

3. HOpﬂ)IOK NMPpOBEACHU AaHKECTHPOBAHUS I'PakKAaH

3.1. B uenax u3y4yeHus: yIOBIETBOPEHHOCTHU MOJydYaTEIC COLMAIbHBIX yC-
JYyT OKa3aHHBIMU MEIULUHCKAMH YCIyTaMU B YUPEXKIACHUU OPraHU3yEeTCs MpOBeE-
JIEHWE€ AHOHMMHOTO AaHKETUPOBAHMS MOJy4aTesell COLMAIbHBIX YCIyr C HEpPUO-
JUYHOCTBIO HE PEKE OJHOTO pa3a B KBapTall.

3.2. ®opMa aHKeThl pa3pabaThIBACTCS CIEIUATUCTAMHU YUPEKIACHHUS U
JIOJKHA OTPaXKaTh OOBEKTHUBHYIO OIIEHKY TMOJIydaTesield COLUAIbHBIX YCIYT Kade-
CTBOM OKa3aHHsI MEJULIMHCKUX YCIIYT B YUPEKICHUH.

3.3. Undopmanus o pe3ynbTaTax MPOBEIEHHOTO aHKETUPOBAHUS SIBIISCTCS
OTKPBITOM.

3.4. Pe3ynbTaThl NPOBEAEHHOTO aHKETUPOBAHUS UCTIONB3YIOTCS TUPEKTOPOM
YUPEKJICHUS B LEJISIX COBEPIICHCTBOBAHUS KaueCTBA MEIUIIMHCKUX YCIYT, OKa3bl-
BAEMBIX IMOJIYUYaTeNIsIM COLMAIBHBIX YCIYT, OpPraHU3aIMOHHBIX TEXHOJOTUM OKa3a-
HUSI MEAUITUHCKUX YCIIYT.



