Утверждены приказом директора 

ГБУСО «Железноводский КЦСОН»

от 20.03.2017 г. № 66-ц 

Правила 

внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

в специализированном отделении социально-медицинского 

обслуживания на дому и в отделении социального обслуживания на дому 

1. Общие положения

1.1 Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг (далее – Правила) регламентируют права и обязанности получателей социальных услуг государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Железноводский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Центр) в специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому (далее – СОСМО) и в отделении социального обслуживания на дому (далее – ОСО). 

1.2. Настоящие Правила разработаны в целях создания наиболее благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в предоставлении данных услуг в форме социального обслуживания на дому.

1.3. Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми получателями социальных услуг.

1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Законом Ставропольского края от 09.12.2014 г. № 114-кз «Об утверждении перечня  социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 05.11.2014 г. № 431-п «Об утверждении размеров платы за предоставление социальных услуг и порядка её взимания»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 29.12.2014 г. № 560-п «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 24.02.2015 г. № 67-п «Об утверждении перечня иных обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих на территории Ставропольского края, для признания их нуждающимися в социальном обслуживании»;

· приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 02.06.2015 г. № 179 «Об утверждении Порядка признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг»;
· Уставом Центра;

· Положениями о СОСМО и ОСО.

1.5. Правила распространяются на граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги на дому.

2. Права и обязанности получателей социальных услуг

2.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ;

7) надлежащий уход;

8) социальное сопровождение в соответствии со статьёй 22 Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2.2. Получатели социальных услуг обязаны:

1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключённого с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объёме оплачивать предоставленные социальные услуги при их предоставлении за плату или частичную плату.

2.3. Получатели социальных услуг специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому и отделения социального обслуживания на дому должны:

а) соблюдать общепринятые нормы поведения;

б) уважительно и корректно относиться к социальному работнику, предоставляющему социальные услуги, ко всем сотрудникам Центра, оказывающим какие-либо консультации и услуги, а также к руководству Центра;

в) обеспечивать беспрепятственный доступ социальному работнику в жилое помещение для оказания услуг, а также иным сотрудникам Центра для оказания ими каких-либо услуг или исполнения ими служебных обязанностей;

г) исключать факторы, угрожающие здоровью и жизни работников Центра;

д) находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня оповещать социального работника, предоставляющего социальные услуги, о планируемом отсутствии;

е) в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность работников Центра;

ж) формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего дню планового посещения;

з) при формировании заявки на покупку товаров не допускать превышение предельно допустимых нагрузок при подъёме и перемещении тяжестей вручную;

и) не предъявлять претензий и не требовать ответственности от Центра за качество лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения, приобретённых в аптечной сети;

к) своевременно обеспечивать денежными средствами социального работника, предоставляющего социальные услуги, в размере, достаточном для приобретения заказанных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения, услуг и для оплаты иных потребностей;

л) обеспечивать социального работника, предоставляющего социальные услуги, инвентарём (шваброй, тряпкой, моющими средствами и др.) для уборки жилого помещения, а также иным необходимым инвентарём, посудой, средствами, принадлежностями для оказания социальным работником услуг;

м) не допускать требований по исполнению социальных услуг от сторонних лиц, в том числе, проживающих совместно и не имеющих договорных отношений с Центром, предотвращать незаконные попытки вмешательства родственников в процесс социального обслуживания; 

н) соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объёме оплачивать предоставленные социальные услуги при их предоставлении за плату или частичную плату;

о) не требовать исполнения социальных услуг, не указанных в перечне к договору;

п) предоставлять сведения и документы, необходимые для предоставления услуг, а также сведения и документы для расчёта среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату;

р) своевременно информировать Центр об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

с) информировать в письменной форме Центр об отказе от получения услуг, предусмотренных договором.

3. Заключительные положения
3.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг Центр имеет право отказать в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг.

3.2. При возникновении конфликтных ситуаций между клиентом и социальным или медицинским работником Центра (проявление неуважения, бестактность, при некорректном высказывании своего мнения, при унижении чести и достоинства человека, при употреблении нецензурной брани, при применении физического насилия и других действий, унижающих человеческое достоинство), расторжение договора о предоставлении социальных услуг по инициативе Центра производится с учётом мнения попечительского совета Центра в течение 3 рабочих дней по одному из оснований: наступление условий, представляющих угрозу здоровью и (или) жизни работника. 

Окончательное решение по вышеназванной ситуации принимает директор Центра.

3.3. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Центра на основании приказа директора Центра.

3.4. Для защиты своих прав и законных интересов, разъяснения вопросов, касающихся социального обслуживания, получатель социальных услуг имеет право обратиться:

к заведующему отделением – 8 (87932) 5-93-67;

к заместителю директора – 8 (87932) 5-50-24;

к директору – 8 (87932) 5-50-24.

3.5. Режим работы Центра: 

понедельник-пятница – с 08:30 до 17:00;

перерыв с 12:30 до 13:00. 

С вышеуказанными правилами ознакомлен(а)  «____»_____________201__г.
  

_____________________________                 ________________________________________    

(подпись получателя социальных услуг)                     (фамилия, имя, отчество получателя социальных услуг)
Утверждены приказом директора 

ГБУСО «Железноводский КЦСОН»

от 20.03.2017 г. № 66-ц 
Правила 

внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 
в социально-оздоровительном отделении 

1. Общие положения

1.1.  Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг (далее – Правила) регламентируют права и обязанности получателей социальных услуг государственного бюджетного учреждения социального        обслуживания «Железноводский комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – Центр) в социально-оздоровительном отделении (далее – СОО).
1.2.  Настоящие Правила разработаны в целях создания наиболее благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в предоставлении данных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, а также нуждающимся в получении срочных социальных услуг.

1.3. Настоящие Правила обязательны для выполнения получателями социальных услуг.

1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Законом Ставропольского края от 09.12.2014 г. № 114-кз «Об утверждении перечня  социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 05.11.2014 г. № 431-п «Об утверждении размеров платы за предоставление социальных услуг и порядка её взимания»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 29.12.2014 г. № 560-п «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 24.02.2015 г. № 67-п «Об утверждении перечня иных обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих на территории Ставропольского края, для признания их нуждающимися в социальном обслуживании»;

· приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 02.06.2015 г. № 179 «Об утверждении Порядка признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг»;
· Уставом Центра;

· Положением о СОО. 

1.5. Правила распространяются на граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги в социально-оздоровительном отделении Центра.

2. Права и обязанности получателей социальных услуг

2.1. Получатель социальных услуг имеет право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ;

7) обеспечение условий пребывания в Центре, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

8) социальное сопровождение в соответствии со статьёй 22 Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2.2. Получатель социальных услуг обязан:
а) соблюдать порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме;

б) посещать СОО с целью получения социальных услуг в строгом соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

в) соблюдать общепринятые нормы поведения;

г) проявлять к другим получателям социальных услуг СОО уважение, тактичность, понимание, сочувствие, корректно высказывать своё мнение, не унижать их честь и достоинство, не употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;

д) уважительно и тактично относиться к заведующему СОО, ко всем сотрудникам Центра, к руководству Центра, корректно высказывать своё мнение, не унижать их честь и достоинство, не употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;

е) посещать каждое мероприятие (занятие, досуг, лекторий, игры, просмотр кинофильмов и т.д.), запланированное согласно графику, как организованные в предобеденное время, так организованные и в послеобеденное время;

ж) вести себя уважительно и корректно при проведении сотрудниками Центра какого-либо мероприятия (занятия, досуга, лекториев, игр, просмотров кинофильмов и т.д.), соблюдая, по требованию сотрудника, тишину; выполнять все требования сотрудника; соблюдать условия проведения мероприятия; приходить на мероприятие не ранее, чем за 10 минут до его начала, уходить с мероприятия по времени его окончания и с разрешения сотрудника; не покидать мероприятие без уважительной на то причины; действовать всем указаниям сотрудника;

з)  соблюдать в помещениях Центра и на его территории порядок и чистоту, выбрасывать мусор в урны;

и) бережно относиться к компьютерной и иной технике, мебели, оборудованию и инвентарю Центра;

к) при входе в помещения Центра соблюдать чистоту обуви, предварительно очистив её от грязи, а также иметь при себе чистую сменную обувь;

л) соблюдать правила пожарной безопасности, правила техники безопасности, санитарно-гигиенические правила;

м) в случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический акт и др.) выполнять указания сотрудников Центра, при эвакуации пользоваться размещёнными в Центре указателями;

н) возместить в полном объёме ущерб, причинённый имуществу Центра по вине получателя социальных услуг;
о) соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объёме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату;

п) предоставлять сведения и документы, необходимые для предоставления услуг, а также сведения и документы для расчёта среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату;

р) своевременно информировать Центр об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

с) информировать в письменной форме Центр об отказе от получения услуг, предусмотренных договором;

т) в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность работников СОО.

2.3. Получателям социальных услуг запрещается:

а) употреблять алкогольные напитки, иную спиртосодержащую продукцию, наркотические средства и их аналоги, другие запрещённые к употреблению (токсические, легковоспламеняющиеся) вещества и средства; 

б) без разрешения заведующей СОО переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую; 

в) курить в не предусмотренных для этого местах;

г) играть в азартные игры, а также в настольные и иные игры с целью извлечения личной выгоды; 

д) пользоваться самодельными электроприборами;

е) приводить животных; 

ж) самостоятельно производить ремонт мебели, сантехники, осветительных и других электроприборов, находящихся в помещениях СОО.

3. Заключительные положения
3.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг Центр имеет право отказать в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг.

3.2. При возникновении конфликтных ситуаций между получателями социальных услуг СОО (проявление в коллективе неуважения, бестактность, при некорректном высказывании своего мнения, при унижении чести и достоинства человека, при употреблении нецензурной брани, при повышении тональности голоса, при применении физического насилия и других действий, унижающих человеческое достоинство) администрация Центра может, по своему усмотрению, принять решение о том, чтобы лицо, по вине которого произошёл конфликт, было отстранено от посещения СОО. 
Окончательное решение по вышеназванной ситуации принимает директор Центра.

3.3. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Центра на основании приказа директора Центра.

3.4. Режим работы Центра: 

понедельник-пятница – с 08:30 до 17:00;

перерыв с 12:30 до 13:00. 

С вышеуказанными правилами ознакомлен(а)  «____»_____________201__г.
  

_____________________________                 ________________________________________    

(подпись получателя социальных услуг)                     (фамилия, имя, отчество получателя социальных услуг)
Утверждены приказом директора 

ГБУСО «Железноводский КЦСОН»

от 20.03.2017 г. № 66-ц 

Правила

внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

в отделении социальной помощи семье и детям

1. Общие положения

1.3. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг и их законных представителей (далее – Правила) регламентируют права и обязанности получателей социальных услуг государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Железноводский комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – Центр) в отделении социальной помощи семье и детям (далее – ОСПСиД).

1.2. Настоящие Правила разработаны в целях создания наиболее благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам, нуждающимся в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, в форме социального обслуживания на дому, а также нуждающимся в получении срочных социальных услуг.

1.3. Настоящие Правила обязательны для выполнения получателями социальных услуг и их законными представителями. 

1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Законом Ставропольского края от 09.12.2014 г. № 114-кз «Об утверждении перечня  социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 05.11.2014 г. № 431-п «Об утверждении размеров платы за предоставление социальных услуг и порядка её взимания»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 29.12.2014 г. № 560-п «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае»;

· постановлением Правительства Ставропольского края от 24.02.2015 г. № 67-п «Об утверждении перечня иных обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих на территории Ставропольского края, для признания их нуждающимися в социальном обслуживании»;

· приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 02.06.2015 г. № 179 «Об утверждении Порядка признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг»;
· Уставом Центра; 

· Положением об ОСПСиД. 

2. Права и обязанности получателей социальных услуг

2.1. Получатели социальных услуг и их законные представители имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ;

7) надлежащий уход;

8) обеспечение условий пребывания в Центре, соответствующих санитарно-гигиеничес-ким требованиям;

9) социальное сопровождение в соответствии со статьёй 22 Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2.2. При соблюдении прав получателей социальных услуг и их законных представителей не должны нарушаться порядок и условия социального обслуживания в ОСПСиД, а также ущемляться права и законные интересы других лиц. 

2.3. Согласно статье 31 Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» несовершеннолетние дети обслуживаются бесплатно.

3. Правила поведения в ОСПСиД

3.1. Получатели социальных услуг и их законные представители должны:

1) 
соблюдать режим работы учреждения. Режим работы Центра: 


понедельник-пятница – с 08:30 до 17:00; перерыв с 12:30 до 13:00;

2) 
соблюдать режим приёма указанным специалистом;

3) 
предоставлять достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания;

4) 
своевременно информировать о перемене места жительства;

5) 
предоставлять индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида (ИПРА), разработанную специалистами бюро медико-социальной экспертизы, при наличии инвалидности;

6)
соблюдать правила личной гигиены, приходить в Центр опрятно одетыми и в трезвом виде, не допускать нахождение в Центре в состоянии алкогольного и наркотического опьянения;

7) 
соблюдать правила по технике безопасности, противопожарной безопасности и санитарно-гигиенические нормы;

8)
бережно относиться к имуществу Центра, соблюдать тишину, не оставлять детей без присмотра в коридорах Центра;

9)
не препятствовать работникам ОСПСиД, осуществляющим социальное обслуживание и предоставление социальных услуг, в выполнении ими должностных обязанностей;
10) обращаться к специалисту по имени и отчеству, соблюдать общепризнанные нормы поведения (быть вежливыми, не употреблять в общении с сотрудниками и другими лицами нецензурную речь, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство);

11)
на приём к специалисту, а также на любое другое запланированное мероприятие приходить вовремя, в назначенное время. Стремиться не пропускать занятия без уважительной причины, не нарушать расписаний занятий. В случае заболевания ребёнка, лечения в санатории и других причин законным представителям получателей социальных услуг необходимо своевременно за 1 рабочий день информировать сотрудников  ОСПСиД о временном непосещении занятий. В случае пропуска занятий без уважительной причины и не предупреждения специалиста работа с получателем социальных и дополнительных услуг завершается, дальнейшее обслуживание осуществляется в порядке общей очереди.

3.2. Получателям социальных услуг и их законным представителям запрещается:

а) употреблять алкогольные напитки, иную спиртосодержащую продукцию, наркотические средства и их аналоги, другие запрещённые к употреблению (токсические, легковоспламеняющиеся) вещества и средства; 

б) без разрешения заведующей ОСПСиД переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую; 

в) курить в не предусмотренных для этого местах;

г) играть в азартные игры, а также в настольные и иные игры с целью извлечения личной выгоды; 

д) пользоваться самодельными электроприборами;

е) приводить животных; 

ж) самостоятельно производить ремонт мебели, сантехники, осветительных и других электроприборов, находящихся в помещениях ОСПСиД.

3.3. При получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому получатели социальных услуг и их законные представители должны: 

1) 
соблюдать общепринятые нормы поведения;

2)
уважительно и корректно относиться к работникам Центра, предоставляющим социальные услуги, оказывающим какие-либо консультации и другие виды услуг, а также к руководству Центра;

3)
обеспечивать беспрепятственный доступ работнику ОСПСиД в жилое помещение для оказания услуг, а также иным сотрудникам Центра для оказания ими каких-либо услуг или исполнения ими служебных обязанностей;

4)
исключать факторы, угрожающие здоровью и жизни работников Центра;

5)
находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня оповещать социального работника, предоставляющего социальные услуги, о планируемом отсутствии;

6)
при невозможности заранее предупредить, связавшись по телефону со специалистом ОСПСиД, об отмене занятий по объективным причинам, должен находиться дома в назначенное время;

7)
в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность работников Центра;

8)
не требовать исполнения социальных услуг, не указанных в перечне к договору;

9)
информировать в письменной форме Центр об отказе от получения услуг, предусмотренных договором.

4. Заключительные положения
4.1. В случае нарушения получателем социальных услуг и его законным представителем условий договора о предоставлении социальных услуг Центр имеет право отказать в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг.

4.2. Неоднократное (более двух раз) нарушение настоящих Правил получателем социальных услуг и его законным представителем является основанием для комиссионного рассмотрения вопроса об отказе в социальном обслуживании. 

4.3. В случае возникновения спорных ситуаций между специалистом ОСПСиД и получателем социальных услуг или его законным представителем, получатель социальных услуг или его законный представитель может обратиться, прежде поставив в известность работающего с ним сотрудника, в администрацию Центра:

к заведующему отделением – 8 (87932) 5-53-11;

к заместителю директора – 8 (87932) 5-50-24;

к директору – 8 (87932) 5-50-24.

4.4. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Центра на основании приказа директора Центра.

С вышеуказанными правилами ознакомлен(а)  «____»_____________201__г.
  

_____________________________                 ________________________________________    

(подпись получателя социальных услуг)                     (фамилия, имя, отчество получателя социальных услуг)
1

