
Инновационная технология «Клуб одиноких сердец «Надежда»». 
 

Подойдя к неминуемой старости, 

Оказался как перст одинок! 

Взял бы спутницу я не без радости 

На оставшийся жизненный срок! 

Пусть желаемых качеств лишѐнная, 

И порой не во всѐм хороша, 

Лишь была бы душа окрылѐнная, 

Устремлѐнная к жизни душа.  

Не в логичной дали,  

Мы б друг друга нашли 

Волшебством пенсионной газеты. 

Станет склон наших лет,  

Как цветущий букет! 

Благотворная женщина, где ты?! 
Геннадий Васильевич Косолапов 
 

 
 

То, что пожилые люди не могут  

испытывать сильных чувств – пред-

рассудок и заблуждение, они также 

нуждаются в любви и заботе, и хотят, 

чтобы в трудную минуту их поддер-

живал верный спутник, порой даже 

больше, чем всегда занятая молодѐжь. 
 

Тяжело прожить без общения с близ-

ким родственником, поэтому пожи-

лым людям можно и нужно искать  

себе постоянного спутника жизни. 
 

Знакомства, развития отноше-

ний,начало совместной жизни такие 

же волнующие моменты для них, 

только найти подходящую пару на-

много сложнее. Пенсионеры мало вы-

ходят «в люди», редко бывают  

на мероприятиях. 

Именно поэтому на базе ГБУСО 

«Железноводский КЦСОН» и созда-

ѐтся небольшой клуб «Надежда» – 

клуб одиноких сердец, который имеет 

своей целью помочь таким людям 

встретиться, раскрепоститься, начать 

и продолжить общение, выявив их 

общие интересы, черты характеров  

и образа жизни. 
 

  
Работа клуба проводится  

в следующих направлениях: 

- организация общих встреч с воз-

можными угощениями и чаепитием; 

-помощь специалиста в налаживании 

коммуникаций; 

-выявление общих интересов; 

- проведение тестовых мероприятий 

психологом Центра; 

- установление и удержание эмоцио-

нально положительного фона встречи. 
 

 
Регулярность встреч устанавливается 

в зависимости от результатов и по-

требностей, но не реже 1 раза в месяц. 
 



Паспорт инновационной технологии (проекта)  

 
1. Наименование проекта «Клуб одиноких сердец «Надежда»» 

2. Тема проекта объединение пожилых, одиноких людей 

по интересам, увлечениям, хобби для ус-

тановления эмоционально тѐплых отно-

шений между ними, для активизации 

коммуникативных навыков, избавления 

от одиночества 

3. Направление инновационной 

деятельности 

форма социального обслуживания на до-

му и полустационарная форма социаль-

ного обслуживания (социально-оздорови-

тельное отделение) 

4. Наименование учреждения государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания «Железно-

водский комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

5. Адрес учреждения 357432, Ставропольский край,                   

город-курорт Железноводск,                         

посѐлок Иноземцево,                                               

улица Клары Цеткин, 1 

6. Телефон/факс код города 8 (87932) 

5-93-67 

7. Сайт zhel-cson.ru 

8. Адрес электронной почты gusocson@yandex.ru 

9. Руководитель учреждения Крутько Елена Фѐдоровна 

10. Руководитель проекта заместитель директора 

11. Ответственный исполнитель 

проекта 

заведующий отделением социального об-

служивания на дому № 3 

12. Авторы материалов Кожанова Екатерина Сергеевна – заве-

дующий отделением социального обслу-

живания на дому № 3 

13. Дата создания инновационного 

проекта и реквизиты приказа                       

о его внедрении 

13.03.2017 г., приказ директора учрежде-

ния от 13.03.2017 г. № 55-ц  

14. Кадровый состав специали-

стов, участвующих в реализа-

ции проекта 

заместитель директора, заведующий от-

делением социального обслуживания на 

дому № 3, социальные работники отделе-

ния социального обслуживания на дому 

№ 3, специалисты социально-оздорови- 

тельного отделения, психологи Центра 
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15. Категория участников проекта получатели социальных услуг отделения 

социального обслуживания на дому № 3, 

граждане пожилого возраста посѐлка 

Иноземцево и города Железноводска 

16. Продолжительность реализа-

ции проекта 

подготовительный этап – 1 месяц; 

внедрение проекта – 3 месяца; 

апробация – 3 месяца; 

заключительный этап 

17. Используемые ресурсы: - книги;  

- организация чаепития;  

- музыкальная аппаратура;  

- психологические тесты 

18. Цель проекта - профилактика одиночества; 

- оказание помощи одиноким пожилым 

гражданам в поиске своей «второй поло-

винки» или духовного друга; 

- формирование позитивного взгляда на 

жизнь с целью улучшения психоэмоцио-

нального состояния получателей соци-

альных услуг 

19. Задачи проекта - создание неформальной обстановки для 

раскрепощения получателей социальных 

услуг; 

- поддержка социальной активности и 

побуждение к расширению контактов; 

- улучшение психоэмоционального фона 

одиноких пожилых людей 

20. Практическая значимость про-

екта 

повышение качества жизни и эмоцио-

нальной сферы получателей социальных 

услуг 

21. Прогнозируемая результатив-

ность проекта 

- улучшение психоэмоционального фона 

получателей социальных услуг; 

- повышение самооценки и адаптацион-

ных ресурсов; 

- формирование позитивного взгляда на 

жизнь; 

- удовлетворение потребности в призна-

нии и уважении  



22. Индикаторы и показатели эф-

фективности проекта 

- анкетирование получателей социальных 

услуг на предмет удовлетворѐнности ка-

чеством социального обслуживания; 

- устные и письменные отзывы клиентов 

об участии в инновации; 

 - справки по итогам тематических прове-

рок в отделениях, участвующих во вне-

дрении технологии 

23. Периодичность отчѐтности о 

результатах внедрения проекта 

- квартальные отчѐты об инновационной 

деятельности учреждения; 

- годовой отчѐт об инновационной дея-

тельности учреждения 

 

 
 


